
统一身份认证操作指南

1. 登录地址

https://authserver.wyu.edu.cn/authserver/login

2. 帐号激活

第一步：统一身份认证首次登录时，需要进行帐号激活，点击登录页面帐号激活，进入

激活页面；

第二步：进入激活页面后，需勾选“我已阅读激活须知”，点击【进入激活】按钮；



第三步：填写校验信息时，教职工为工号/学生为学号、姓名、证件类型（默认为居民

身份证无需修改）、证件号码（遇字母大写）、验证码；



第四步：绑定手机，验证信息校验成功后，进入绑定手机界面，输入常用手机号和验证

码后，点击【获取验证码】按钮，系统会发送一条验证码短信至填写的手机号上，输入验证

码后完成手机绑定；

第五步：绑定邮箱，建议使用私人邮箱，避免使用 wyu.edu.cn 为后缀的办公邮箱，防

止后续因忘记密码无法通过邮箱找回密码；

发送验收信息后，邮箱将收到一封 ehall@wyu.edu.cn 发送的激活邮件，访问邮件正文

中的激活链接，完成邮箱绑定

第六步：设置密码，完成绑定后，跳转至设置密码环节，根据系统要求设置符合强度的

密码；



第七步：完成激活，前往登录。

3. 系统登录

统一身份认证提供多种登录方式，包含：帐号密码、动态码、企业微信扫码三种登录方

式。

3.1. 帐号密码登录

使用帐号密码登录时，需要输入学/工号及帐号激活时所设置的密码完成登录操作。



3.2. 验证码登录

第一步：点击统一身份认证登录页面中的【验证码登录】切换到短信验证码登录方式

第二步：输入学/工号或已绑定的手机号，点击【获取验证码】；

第三步：完成滑块验证后，系统将发出一条验证短信；



第四步：输入收到的短信验证码，完成登录。

3.3. 企业微信扫码登录

注意事项：企业微信扫码登录前提条件是已加入学校企业微信

使用企业微信客户端扫描登录界面右侧二维码

在手机上确认登录



4. 帐号管理

4.1. 找回密码

忘记密码可使用系统找回密码功能找回，访问统一身份认证地址（或访问校内任意系统），

点击登录页右下角【找回密码】按钮，进入密码找回功能。

第一步：输入需要找回密码的帐号信息和验证码



第二步：校验个人帐号信息，系统提供多种类信息验证方式，包括：短信、邮箱、企业

微信三种方式找回，手机号和邮箱是帐号激活时绑定的手机号和邮箱，企业微信需加入企业

后才能收到验证码。

第三步：设置密码，验证成功后需要设置新的密码，设置密码需符合系统设置复杂度要



求。

4.2. 帐号申诉

当无法使用 4.1 找回密码中的方式完成密码重置时，可使用帐号申诉功能，申请重置密

码。

点击登录页右下角【找回密码】按钮，进入密码找回功能。

第一步：输入需要找回密码的帐号信息和验证码

第二步：在信息校验环节，点击最下方帐号申诉，进入申诉页面



第三步：填写申诉信息，结果通知中须要填写可以正常收到短信或邮件的联系方式，申

诉通过后会以此处所留的联系方式通知申诉结果。

4.3. 修改信息

4.3.1.修改密码

登录统一身份认证后，在帐号安全-设置帐号模块的登录密码选项中进行密码修改



4.3.2.修改手机或邮箱

登录统一身份认证后，在帐号安全-设置帐号模块的登录密码选项中进行手机或邮箱的

更换、解绑操作。
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